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¢ Intelligentes Scannen und Digitalisieren von Dossiers unter-
sttzen das Wissensmanagement. Schneller Zugriff auf Know-
how erleichtert die Abwicklung von komplexen Rechtsfallen.

Die steigende Anzahl von Rechtsféllen, die Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von Vertriebspartnern, Juristen,
Behorden und weiteren externen Institutionen stellen h6chste Anspriiche an das Wissensmanagement der Coop
Rechtsschutz AG. Eine kundenspezifische Scanning-L6ésung liest Text und Barcodes und findet wertvolles Know-how
in bereits digitalisierten Féllen.

Losungen

nach
coop rechtsschutz

einfach anders.

Mass




Success Story

Coop Rechtsschutz AG
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Branche: Versicherungen
Lésungsanbieter: Graphax AG

Kernkompetenz: Rechtsschutzversicherungen

Coop Rechtsschutz AG ist spezialisiert auf die Produkt-
entwicklung und den Vertrieb von Rechtsschutzlésun-
gen sowie die Bearbeitung der Rechtsfélle ihrer Versi-
cherten. Das Unternehmen mit Hauptsitz in Aarau und
Filialen in Lausanne und Bellinzona feiert in diesem
Jahr den 40. Geburtstag. In Aarau begegnet man
aufgestellten jungen Mitarbeitenden, die eine freund-
lich frische Atmosphére verbreiten. Gesprachspartne-
rin in der Aargauischen Hauptstadt ist Marlene Arnold,
Mitglied der Geschéftsleitung und Leiterin Finanzen &
Dienste.

7 Zum 40-jahrigen Jubildum erneut durchstarten

,Die Geschafte des Versicherungsunternehmens haben
sich stets positiv entwickelt und Verdnderungen geho-
ren zur Geschichte des Unternehmens. So wuchs aus
einem kleinen, eher familidren Betrieb, ein mittleres

Nadia Baumann

Marlene Arnold

lic. rer. pol. CAS Paralegal
Leitung Finanzen Leitung Administration und
und Dienste Ausbildungsverantwortliche

Unternehmen mit heute 68 Mitarbeitenden. In den letz-
ten 5 Jahren haben sich die Umsatze verdoppelt. Auch
die Anzahl der Rechtsfélle und -fragen, die Zusammen-
arbeit mit Vertriebspartnern, Anwalten und Institutionen
werden immer umfangreicher, was sich auf das Arbeits-
volumen der Mitarbeitenden auswirkt.

Mit dem Wachstum steigen auch die Anforderungen an
die Strukturen und eine noch effizientere Organisation
der Fallbearbeitung. Das Motto "Wir starten durch", be-
kam mit dem Start unseres Projektes, "Digitalisierung
von Rechtsféllen”, eine weitere Dimension, berichtet
Marlene Arnold.

7 Mit der digitalisierten Welt Schritt halten

,ES war an der Zeit, mit dem Tempo der digitalen, mobi-
len Welt Schritt zu halten. Wissen fur Mitarbeitende
muss schnell verfligbar sein. Aktuell werden bei der
Coop Rechtsschutz pro Jahr rund 28500 Rechtsfal-

le bzw. Rechtsfragen bearbeitet. Davon werden bereits
heute rund 40 % digital gefuhrt. Diese Rechtsfélle rei-
chen von einfacheren Fragen zu Kundigung eines Ar-
beitnehmers, Mietzinserhéhungen, Bussen im Strassen-
verkehr bis zu komplexen Haftpflichtfallen, die bis zu
200-seitige Dossiers umfassen und Uber einen langeren
Zeitraum bearbeitet werden®, erklart Marlene Arnold.

7 Know-how schnell verfugbar machen

Unser Kernbedurfnis war, neben dem digitalen Archivie-
ren, vor allem vom Know-how bestehender Félle zu pro-
fitieren und auf Wissen schnell zuzugreifen. Daftr muss-
ten die Dokumente OCR-leseféahig gemacht werden.
Das bisherige Suchen von abgeschlossenen Rechtsfal-
len bzw. Dossiers im Archivraum mit dem RFID-Such-
gerét dauerte zu lange und war nicht immer erfolgreich
- vor allem, wenn ein Fall versehentlich falsch abgelegt
war.

Jede(r) unserer Jurist/innen bearbeitet ca. 300 Féalle,
die er/sie sehr gut kennt. Wissen aus anderen Fallen
schlummert haufig in fremden Akten oder im Archiv.
Auch neue Mitarbeitende sollen auf vorhandenes Know-
how zugreifen kénnen, um ihre Arbeit effizient zu erledi-
gen, hebt Marlene Arnold hervor.
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# Scanning mit intelligenten Schnittstellen zur ilnfo
Fallverwaltung

,Mit einem Barcode auf dem Deckblatt eines jeden phy-
sischen Dossiers werden alle Dossiers gescannt. Die
darin enthaltene Schadensnummer wird erkannt und au-
tomatisch mit den Kunden-/Falldaten in der Fallverwal-
tungsapplikation ilnfo verknupft.

Dokumente, die zu einem bestimmten Rechtsfall geho-
ren, kdnnen durch manuelle Eingabe von z.B. der Fall-
nummer oder dem Namen des Versicherten am MFP-
Scanner digitalisiert und als PDF/A-Format abgelegt
werden.

Sobald ein Fall abgeschlossen ist, sorgt die Adminis-
tration daflr, dass alle physischen Dossiers — jahrlich
ca. 15°'000 — als PDF/A Datei fur die Langzeitarchivie-
rung abgelegt werden. Damit erflllen wir die gesetzli-
chen Vorgaben der Geschaftsbucherverordnung an die
Archivierung von Geschaftsdokumenten und kénnen
durch den Validierungsprozess nachweisen, dass die
Dokumente nicht nachtraglich verandert wurden.

Unterschiedliche Formate, wie Word oder PDF abzubil-
den, die Qualitat zu wahlen und den Ablageort zu defi-
nieren, einen personlichen Scan direkt an eine E-Mail-
Adresse zu senden sowie grosse Dateien (ab 8 MB) in
ein File zu hinterlegen, gehorten ebenfalls zum Pflich-
tenheft unserer neuen Scanning-Losung®,

erlautert Marlene Arnold weiter.

’ Pragmatische Lésung effizient umgesetzt

»oechs leistungsstarke, miteinander vernetzte MFPs
und die Fallverwaltungsapplikation ilnfo, eine ERP-Soft-
ware der Firma IBV Informatik AG, waren bereits im Ein-
satz. So lag es nahe diese Infrastruktur auszubauen.
Die Software-Losung NSi™ Autostore® wurde speziell
fur unsere Anforderungen und Workflows konfiguriert,
programmiert und in die bestehende Graphax MFP- und
IBV ERP-Umgebung integriert. Dies erwies sich als ein-
fache, pragmatische und gute Loésung.




Mit der neuen Losung ist unser Digitalisierungsprozess
erheblich schneller geworden. Dokumente zu finden,
bearbeiten, drucken oder einfach in einen Fall zu impor-
tieren, sind effiziente Funktionen, die mit einer Standard-
software nicht moglich waren. Das Projekt wurde inner-
halb von nur 3 Monaten realisiert. Seit 1. Januar 2014
sind wir damit in Betrieb®, betont Marlene Arnold.

¢ Moderne Druckerfunktionen rechnen sich

,Fur die Digitalisierung haben wir zusatzlich in Hard-
ware investiert. Um Papier zu vermeiden, nutzen wir
weitgehendst moderne Kommunikationsmittel. Beim
Druck nutzen wir die Funktionen 2 auf 1 und doppelsei-
tiger Druck. Es ist unser erklartes Ziel, dass nur ca. 1 %
aller Rechtsfalle physische Dokumente bleiben. 99 %
werden zukUnftig digitalisiert und elektronisch archiviert
werden®, erganzt Marlene Arnold.

GvAPHAXL

ITS & DOCUMENT SOLUTIONS

¢ Fazit:

,von Beginn an hatte das Projekt grosse Akzeptanz im
ganzen Unternehmen. Dank der intuitiven Benutzerfuh-
rung der NSi™ AutoStore® Lésung war das Handling
schnell erlernt. Unsere Administration schéatzt die kom-
fortablen Funktionen beim Digitalisieren der Dossiers,
wahrend die Juristen und Rechtsanwalte vom Zugriff auf
die internen Wissensquellen profitieren.

Die Zusammenarbeit mit Graphax AG, den Spezialis-
ten der IBV Informatik AG und unserem Projektteam war
rundum erfreulich. Wir fUhlten uns in diesem Prozess
sehr gut unterstutzt. Unsere Themen wurden vor Ort
kompetent analysiert, Losungen individuell entwickelt,
getestet und optimiert.

Das ausgezeichnete Fachwissen, die kompetente Vor-
gehensweise, die hohe Verbindlichkeit sowie die zuver-
l&ssige Umsetzung im vereinbarten Zeitrahmen wurde
vom gesamten Projektteam der Coop Rechtsschutz AG
sehr geschéatzt.

Fur die Zukunft sind wir gut aufgestellt. Wir sind sehr
zufrieden, eine flexible und schnell realisierbare Lésung
implementiert zu haben, die sich einfach in unsere
Ablaufe und das Umfeld integrieren lies", freut sich
Marlene Arnold.
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